
قياس رضا استبيان
م2025لعام المستفيدين رضا



رضا المستفيدين استبيانملخص نتائج  

عامةنظرة  

مستفيدًا 61 :عدد المشاركين

5إلى 1مقياس من : أداة القياس

(راضٍ جدًا= 5غير راضٍ إطلاقًا،  = 1)



أبرز الملاحظات
نسبة الرضا 

(5أو 4اختاروا )
المحور

.دمةغالبية المستفيدين عبرّوا عن رضاهم العالي عن الخدمات المق 91.8% مدى الاستفادة من خدمات الجمعية

.إشادة بتعاون الموظفين واستجابتهم للاحتياجات الفردية 86.9% فهم وتلبية احتياجات المستفيدين

.تكررت عبارات الثناء على سلوك الموظفين وحسن تعاملهم 90.2% حرص موظفي الجمعية على المساعدة

.المستفيدون يرون أن القنوات التواصلية فعّالة وواضحة 90.2% عتواصل الجمعية مع المستفيدين والمجتم

.ملاحظات محدودة حول رغبة في سرعة أكبر بالرد على الشكاوى 85.2% معالجة الشكاوى بسرعة وجدية

جودة مرتفعة عمومًا، مع اقتراحات لتحسين بعض التفاصيل 

.التنظيمية
86.8% جودة الخدمات العامة

.انطباع إيجابي جدًا، وثقة عالية في أداء الجمعية 91.8% الرضا العام عن الجمعية

ليةالنتائج التفصي 



عامتحليل  

**%89 ≈** :العاممتوسط الرضا •

:القوةنقاط •

o الموظفينتعامل راقٍ من.

o وتنوعهاوضوح الخدمات.

o المجتمعثقة عالية بالمؤسسة ودورها في.



:التحسينفرص •

o إلكترونياًتطوير آلية استقبال الشكاوى ومتابعتها.

o حظاتالملازيادة اللقاءات المباشرة مع المستفيدين لتبادل.

o كييف، بعض المقترحات شملت الت)تحسين البيئة المكانية

.(ترتيب القاعات، توفير ثلاجة مياه



المقترحاتمقتطفات من 

".خيرًااستمروا في عطائكم، جزاكم الله "•

".لأفضنقترح ترتيب قاعة المحاضرات بشكل "•

".مياهتوفير ثلاجة "•

".المرشدينزيادة عدد الاجتماعات مع "•

".تحسين التكييف في بعض المرافق"•



النهائيةالنتيجة 

(مرتفعرضا % )89: مؤشر رضا المستفيدين الكلي

جودة بثقة ورضا المستفيدين، مما يعكسحيث تحظى 

.الأداءخدماتها واستمراريتها في تحسين 



الاستبيانأسئلة وإجابات 
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